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1 Introduksjon

Dette dokumentet beskriver Web grensesnittet for administrasjon av NRDB (Nasjonal
referansedatabase) sin nummerportabilitet og videresalg av abonnement tjenester.
Grensesnittet kalles NRDB Web. NRDB Web kan benyttes sammen med alle NRDB sine
infrastrukturtjenester.

NRDB Web tilbyr full NRDB funksjonalitet for tjenestetilbydere som ikke gnsker &
integrere egne systemer via prosedyregrensesnittet definert i [3].

Mer informasjon om NRDB finnes pa adressen http://www.nrdb.no.

Overordnet funksjonalitet for NRDB Web er beskrevet i dokumentet [5] (skjermbilder
avviker som fglge av senere oppdateringer av rammeverk og layout). Dette dokumentet
er basert pa NRDB v2. Skjermbilder er hentet fra NRDB testmiljg, og kan vaere noe
mangelfulle med hensyn til for eksempel informasjon om tilbydere. Valg av tilbyder i de
forskjellige eksemplene er tilfeldig.

1.1 Referansedokumenter

Ref.ID | Dok. nr. Beskrivelse Versjon

1 Administrative rutiner for 2.00/2003-04-09
nummerportabilitet og videresalg i Norge

2 Administrative rutiner for 2.00/2003-04-09
nummerportabilitet og videresalg i Norge -
Vedlegg 1

3 635-00-19 Interfaces Specification - NRDB 11.7/2004-09-02

4 635-105-2002 | NRDB VT specification 1.3/2002-04-11

5 635-110-2002 | NRDB NP Web v2 2.0/2002-07-25

Logoinn | Informasjon Hielp

1.2 Oppstartsbilde
NRDB Web tjenesten kan finnes pd 2 mater: Brukersesjonen er avsluttet.
= Dersom aktuell tilbyder har egen node, Logg inn:
er adressen lokalt definert. Ta kontakt
med lokal systemadministrator.

= Dersom aktuell tilbyder ikke har egen Brukernavn:
node, skal sentral server brukes. Passord:

Adressen er da https://nrdb.systor.st

Glemt passordet?

1.3 Menyene

De ulike menyene er plassert gverst fra

venstre pa startsiden. P3 startsiden er det tre

ulike menyvalg som eksisterer: Figur 1 - NRDB v2 oppstartshilde

= "Logg inn”. Startsiden.

= “Informasjon”. Generell informasjon om nummerportabilitet

= "Hjelp”. Denne siden beskriver grunnleggende hjelpefunksjoner. Brukermanualen
kan lastes ned fra denne siden.
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Det menyvalget som til enhver tid er mgrkt, angir aktivt (gjeldende) menyvalg. Det vil
alltid veere slik at "Logg inn”-menyvalget er valgt nar man fgrst gar inn pa siden.

Hvis man med musepekeren klikker pa for eksempel Informasjonsmenyen, vil
"Informasjon” bli mgrkt og “Logg inn” vil bli lyst. I tillegg kan det ofte vaere flere
undermenyer til de enkelte menyene. Inaktive menyvalg er alltid lysegra. Et inaktivt
menyvalg kan gjgres aktivt dersom menytekst er understreket. Aktive undermenyer, vil
vaere mgrke. Eksempler pa dette vil bli vist senere i dokumentet.
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2 Innlogging

Tilgangskontroll for NRDB v2 bygger pa at
alle brukere har eget og unikt brukernavn
og passord. Enhver tjenestetilbyder med
tilgang til NRDB far ogsa tildelt en Super-
bruker og passord fra NRDB. Som
Superbruker skal man opprette andre
brukere under samme tjenestetilbyder, se
kapittel 6.

Nar man har logget inn, vil alle tjenester

man er autorisert for bli gjort tilgjengelige.

Startsiden for NRDB v2 er gjentatt i Figur
2

Felter for innlogging finnes helt til venstre
under menyvalget “Logg inn” (startsiden).

Lommimn | Informasion Hielp

Logg mnn:

Brukernawmn:

Passord:

iHlemt passordet?

admin_B==

Figur 2 - Innlogging NRDB v2

Prosedyre for innlogging er spesiell ved fgrste gangs innlogging. Dette er beskrevet

under.

2.1 Forste gangs innlogging

Som Superbruker hos tilbyderen har man brukernavn pa format: admin_8XX, der 8XX er
tilbyderkode tildelt fra Post og Teletilsynet (Pt). Vanlige brukere opprettes av
Superbruker. Les mer om dette i kapittel 6, Aktgr og Brukeradministrasjon.

Passord tildelt fra NRDB er et engangspassord, og ma endres ved fgrste gangs palogging.
Folgende framgangsmate brukes ved fgrste gangs palogging:

= Trykk pd menyvalg "Logg inn” dersom ikke menyvalget allerede er aktivt. Felt for
angivelse av brukernavn/passord vises gverst til venstre i skjermbildet. Se Figur 2
= Skriv inn brukernavn og passord. Det er viktig at brukernavnet og passordet gjengis

riktig.

= Trykk knappen "Logg Inn". For & ivareta sikkerheten i registeret md passordet endres
ved fgrste gangs innlogging. Etter 8 ha trykket "Logg Inn" vil du da fa beskjed om at
passordet ma endres. Fglg instruksjonene pa skjermen:

Etter innlogging vil man fa flere menyvalg a velge mellom. Figur 3 pa neste side viser
skjermbildet slik det ser ut etter en vellykket innlogging.

Systor Trondheim AS
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Hiem | Informasion Portenns  Eapporter Alterer ogbrukere Hielp Logzut 'admun 815

Ditt brukernavn og passerd er  INFORMASJON OM TILBYDER

nd godlgent. Innlogget tilbyder: MetCom as
Tilbyderkode: 815

Antall dpne saker (portering og videresalg): 8

Antall ubesvarte meldinger (portering og
Endre passord for 'admin 815 videresalg):

D er innlogget som:
admm 815

55

Denne siden et getierett 29-12-2004 1524 av Systor Trondheim A5

Ta kontalkt med Driftsorganizasjonen om du har spersmal eller kommentarer til denne tjenesten, eller snsker 4 rapportere
ewentuelle feil Forsek pa mishruk av denne tjenesten er ulovlig og wil bli anmeldt.

Copyright © 2002-2004 by Systor Trondheim as
Al rights reserved.

Figur 3 - Innlogget bruker

P& de folgende sidene vil de ulike menyvalgene som na har blitt tilgjengelige bli naermere
beskrevet.

2.2 Innlogging dersom man har vaert innlogget tidligere

= Trykk pd menyvalg "Hjem” dersom ikke menyvalget allerede er aktivt. Felt for
angivelse av brukernavn/passord vises gverst til venstre i skjermbildet under
overskriften "Logg Inn". Se Figur 2.

= Skriv inn brukernavn og passord. Ved fgrste gangs innlogging matte passordet endres
i forhold til opprinnelig tildelt passord. Er passordet glemt, kan man ta kontakt med
driftsorganisasjonen.

=  Trykk pa "Logg Inn” knappen.

> MERK: Dersom man ikke har fatt tildelt brukernavn/passord, - ta kontakt med
superbruker hos tilbyderen. Dersom superbruker ikke er tildelt, ta kontakt med
driftsorganisasjonen (nrdb-drift@systor.st).

2.3 Inntasting av feil brukernavn/passord

Dersom man taster inn feil brukernavn eller passord og trykker pd “Logg inn” knappen,
sa vil det komme opp en ragd feilmelding rett over “Logg inn” knappen der det star hva
som var feil, enten brukernavnet eller passordet. Man ma da skrive inn brukernavn og
passord pa nytt. Dersom brukernavn/passord skrives feil 6 ganger, blir brukeren I13st av
sikkerhetsmessige arsaker. Hvis det skjer, m& man ta kontakt med driftsorganisasjonen
for 8 I8se opp brukeren.
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2.4 Automatisk utlogging

Man ma vaere oppmerksom pa at brukeren automatisk blir logget ut av systemet dersom
det blir et opphold p& mer enn 30 minutter. Man ma da logge inn igjen for & kunne
benytte NRDB Web.

Man kan ellers logge ut nar som helst ved & trykke pa “Logg ut” -menyen.

2.5 Eninnlogging pr bruker

Samme bruker kan ikke veaere pdlogget med mer enn en aktiv brukersesjon av gangen.
Det betyr at man ikke kan logge seg pa i et nytt skjermbilde med samme brukernavn
dersom man allerede har et skjermbilde hvor samme bruker er aktiv. Om man forsgker
dette vil NRDB returnere en feilmelding.

Dersom man lukker skjermbildet uten at man velger “Logg ut”, s& ma vedkommende
vente i 5 minutter for man kan logge seg pa igjen.
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3 Bruk av NRDB-modul (portering)

En tilbyder som er medlem av NRDB kan i prinsippet initiere 2 forskjellige typer
porteringssaker:

= Innportering (telefonnummer porteres inn til aktuell tilbyder)
= Oppsigelse av portering

Initiering og behandling av egne saker er beskrevet i kapittel 3.1.

Utporteringer (“fremmede saker”) er behandlet i kapittel 3.2.

3.1 Oversikt egne saker

Utgangspunktet for saksbehandlingen er saksoversikten. Nar man velger “Oversikt egne
saker” under “NRDB” i menyen, far man opp et sgkevindu og en tom saksoversikt i
undermenyen "Sgk i egne saker” (se Figur 4). Alle porteringssaker behandles ved hjelp
av samme funksjon. En sak inneholder alle meldinger som er sendt og mottatt for den
aktuelle porteringen eller oppsigelsen.

Hiem  Informasion PEofiermnsy EFapporter  Alterer og brukere  Hielp  Logzut 'adiun 515
Ideldinger andre saker

Oiyersilet egne saleer

Sek egne saler

&gl i egne saker

Sale etter sak
Salcsnummer Status Brulcer:
| Apen v | | admin_B15 |«

T elefonnummer / Porteringstidspunkter {dd-mm-4444 hh:mm)
Telefenmummer Fra Til

[ Yis pa skjerm ][ My sak.. ][ Hjelpl

Figur 4 - NRDB saksoversikt

Saksoversikten inneholder fglgende kolonner:
= Saksnummer
= Status
= Bruker
= Telefonnummer
»= Porteringsdato fra
»= Porteringsdato til

Systor Trondheim AS 642-119-2004-r02 Side 8 av 28
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* Vis pa skjerm. Ved & trykke p& denne vil man fa fram informasjon og meldinger
sendt/mottatt for den aktuelle saken. Man kan herfra ogsé’] viderebehandle saken
» Ny sak. Trykk p& denne for & starte en ny sak

Fra saksoversikten kan man foreta 2 valg:
1. Opprette ny sak.
2. Spke etter informasjon om eksisterende saker. Typisk vil dette vaere for 3 fglge
opp/viderebehandle eksisterende saker.

3.1.1 Opprette ny sak

Ved 8 velge "Ny sak” under oversikt, kommer man til folgende skjermbilde som vist i
Figur 5. Her ma man fylle inn felgende informasjon som er saksspesifikk:

= Fullmaktsreferanse (for eksempel ordrenummer eller kundenummer). Mottakende
tilbyder m& ha innhentet fullmakt fra abonnenten og kunne fremvise denne pa
forespgrsel fra avgivende tilbyder
= Abonnementstype. Her har man tre valg:
o Enkeltabonnement
o ISDN
o Nummerserie
» Telefonnummer, hoved

/. NRDB WEB

Hiem  Informasion Eapporter  Alterer og brukere  Hielp  Logzut 'admin 815

O S AN el Ieldinger andre saker

Vis sak
Saksinformasjon
NRDE sak
Fullmaktsreferanse Fullmalkctsreferanse: | | "
Hovednummer Abontemetitstype: | Welg.. v |

Telefonnummer, howed: I:I

[ My melding ][Hjelp]

Figur 5 — Opprette ny sak

N&r man har fylt inn denne informasjonen, kan man sende melding i saken. Ved & velge
"Ny melding” far man opp et nytt skjermbilde i et pop-up vindu (sjekk at du ikke har
sperre for apning av pop-up, tillatt i s& fall pop-up fra disse sidene)

Systor Trondheim AS 642-119-2004-r02 Side 9 av 28



Brukermanual for NRDB Web

Melding

Velg meldingstype: | NF_FORE (forespgrsel om portering) |+

NP_FORE (forespgrsel om portering)

MMeldingsnr: 8150010000254
Status: Llnder arbeid Type: NP FORE (forespgrsel om partering) Sist oppdatert: 22-72-2004 10:49 Oppdatert av: adwar_ 815N

Tilhydere Ilottalcende tilbyder: HetCom as
Tilbydere Avavende tilbyder: Telenor Metworks AS
Fullmaktsreferanse Fullmalktsreferanse: test
Hovednummer Abonnementstype: Enlceltabonnement
Telefonnummer, hoved: 0000000
Kundeopplysninger Kundetdentifileasjon: | *
Kundenawm: *
Kontakt, tilbyder I Administratar for operatar 815
Telefonmumtrer: 2386 8000
Epost: systor(@systor.st

[ Send melding ][ Hjelp]

Lukk windu

Figur 6 — Sende melding i ny sak (pop-up)

I pop-up vinduet vil dataene som ble fylt ut i skjermbildet “Sak” vaere forhandsutfylt.
Folgende framgangsmate fglges:

1. Velg riktig meldingstype. For ny sak er fglgende meldingstyper aktuelle:

NP_FORE. Forespgrsel om portering

NP_BEST. Bestilling av portering

NP_OPPS. Oppsigelse av portering

5_IVER. Iverksettelse av portering for 5-sifret nummer (ingen bestilling)
e. 5_OPPS. Oppsigelse av 5-sifret nummer

2. Fyll ut de feltene som er ngdvendig (felter med stjerne er obllgatorlske)

a. I feltet for Kundeidentifikasjon skal det fylles inn fgdselsdato pa formatet
yyyymmdd dersom kunden er en privatperson, eller organisasjonsnummer
dersom det er snakk om en organisasjon (9 siffer)

b. Tidspunktet angis pd formen dd-mm-yyyy hh:

3. Trykk pa knappen ”"Send melding”.

00 oo

Ved a trykke “Send melding”, sendes meldingen til angitt tilbyder. For 8 finne igjen
aktuell sak, g3 til meny "Oversikt egne saker” og sgk pa telefonnummer, hoved.

3.1.2 Viderebehandle sak

Oppfelging av eksisterende saker foretas via menyvalget "Oversikt egne saker”. Her kan
man se status for sak og alle meldinger sendt i saken blant annet. Under vises
skjermbilde etter at NP_FORE ble sendt i eksemplet over:

Systor Trondheim AS 642-119-2004-r02 Side 10 av 28
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Hiem  Informasion Eapporter  Ablterer ogbrukere  Hielp  Logs ut 'admun 515
) E Weldinger andre saker

Er

Vis sak
Saksinformasjon
NRDB sak
Fullmaktsreferanse Fullmaktsreferanse: test
Hovednummer Abotnementstype: Erlceltabonnement

Telefonmummer, howed: F0000000

Oppfrisk ][ My melding ][ Settforeldet ][ My sak... ][ Hje\p]

Meldinger i denne saken

MMeldingstype MMelding Seky Sendetidspunlct Abonnement Hovednummer
NP_FORE 3150010000254 1 22-12-2004 10:55 Enkeltabonnement 70000000

Antall rader i rapporien: 1

Figur 7 — Etter sending av ny melding

3.1.3 Sgke etter sak

Sagkekriterier kan angis som vist i Figur , under menyvalget “Sgk/opprett”. Standard
spkekriterier er status = "Apen” og Bruker = innlogget bruker.

N&r man trykker “Vis pa skjem” vil saksoversikten inneholde alle saker som samsvarer
med de angitte sgkekriterier. Saksoversikten vil da for eksempel se ut som vist nederst i
Figur 7. Her er “telefonnummer” brukt som sgkekriterium (angitt i Figur 8). Saken fra
forrige avsnitt kommer da opp, og har na status "Forespgrsel initiert” (se Figur 9).

Hielp  Loggut 'admin 815

Eapporter  Akterer og brukere

Meldinger andre saker

Sek egne saker

Spk i egne saker

Spk etter sak
Salsnummer Status Bruker:
| |l\pen v| |admin_815 vl

Telefonnummer / Porteringstidspunkter {dd-mm-aaaa hh:mm)
Teleformummer 1

Fra Ti
- N a—

[ iz pd skjerm ” My sak... ” Hjelp]

Figur 8 - Seke etter sak
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Tilgjengelige sgkekriterier er:

» Saksnummer. Saksnummer blir tildelt av NRDB, og inngar i alle meldinger som
sendes/mottas for aktuell sak. Dette kriteriet angir en unik sak, og behgver
dermed ikke kombineres med andre sgkekriterier.

= Status. Status pa saken.

= Bruker. Hvilken bruker som har startet saken. Dersom usikker vel "alle”.

» Telefonnummer. Telefonnummer kan angis eksplisitt, eller med sdkalte
"wildcards”:

o Eksplisitt: telefonnummeret som angis ma inngd i den/de aktuelle sakene,
alene eller sammen med andre telefonnummer

o Wildcard: De fgrste x siffer av nummeret kan angis. Nummerstrengen ma
da avsluttes med et prosenttegn "%".
For eksempel: 7788%. Alle saker som inneholder nummer som begynner
pa 7788 blir da returnert.

* Fra. Angir at porteringstidspunkt for aktuelle saker ma vaere stgrre enn denne
verdien.

= Til. Angir at porteringstidspunkt for aktuelle saker m& vaere mindre enn denne
verdien.

3.1.4 Sende ny melding

Saken som ble opprettet over har status "Forespgrsel sendt”, inntil melding er mottatt fra
avgivende tilbyder (NP_BEKRE eller NP_FFOR).

Hiem  Informasjen [PEoffesngy Eapporter  Abterer ogbrukere  Hiels  Loggut 'admin 815
(Eldrel  DuMeldinger andre salker

Owersilet egne

Sek egne saker

Sek i egne saker

Sek etter sak
Saksnummer Stams Erukeer
Apen | admin_§15 +

Telefonnummer / Porteringstidspunkter (dd-mm-4444 hh:mm)
Telefentmummer Fra Til

70000000

[ iz pé skjerm ” My gak... “ Hjelpl

Registrert av Salksnr Autorisasjon Ahonnement Hovednr Porteringsdato Status Vis DMelding
admin 215 2150010000052 test Enkeltabonnement F0000000 Forespersel imfiert Wiz IJP FORE

Aniall rader i rapportan: 1

Figur 9 - Endring i saksstatus

Man behandler saken videre ved & trykke "Vis” for aktuell sak. Man ser da alle meldinger
som har gatt i saken sa langt, og kan eventuelt sende neste melding i saken.
Informasjon om sak er vist i Figur 10.
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Hiem  Informasjon Eapporter  Akterer og brukere Hielp  Loggut 'admm 815

Ieldinger andre saker

Vis sak
Saksinformasjon
NRDB sak
Fullmaktsreferanse Fullmalktsreferanse: test
Hovednummer Ahonnementstype: Enlceltab onnement

Telefonmummer, hoved: 70000000

[ Oppfrisk ][ My melding ][ Settforeldet ][ My sak... ][ Hjelpl

Meldinger i denne saken

Meldingstype Melding Sekv Sendetidspunkt Ahonnement Hovednummer
WP_FCORE 2150010000254 1 22-12-2004 10:55 Enbeeltab onnement OO0

Antall radear i rapporten: !

Figur 10 - Saksinformasjon
Her har enda ikke avgivende tilbyder svart s& det er ikke mulig 8 sende noen meldinger i
denne saken. For 8 sende ny melding trykker man knappen "Ny melding”.

Saksinformasjon kan na ikke endres, og eneste mulige valg er "Oppfrisk”, "Ny melding”,
"Sett foreldet”, "Ny sak” og “Hjelp”.

N&r avgivende tilbyder har svart med for eksempel NP_BEKRE vil fglgende skjermbilde
vises under denne saken:

Hiem  Informasion Rapporter  Alterer ogbrukere Hielp  Loggut 'admin 815

Ieldinger andre salter

Vis sak
Saksinformasjon
NRDB sak
Fullmaktsreferanse Fullmalctereferanse: test
Hovednummer Ahonnementstype: Enlceltab onnement

Telefonmummer, howed: 70000000

[Oppfrisk ][ My melding ” Sett foreldet ][ My sak... ][ Hjelp]

Meldinger i denne saken

WMeldingstype Melding Sekw Sendetidspunkt Abonnement Hovednummer
NP_FORE 8150010000254 1 22-12-2004 10:55 Enlkeltabonnement F0000000
NP_BEKRE 3000010000258 1 22-12-2004 1546

Antall rader i rapporien: 2

Figur 11 - Saksinformasjon
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N& kan en ny melding sendes ved & trykke "Ny melding”. Fglgende skjermbilde vil da
gjgre seg gjeldene (pop-up), se Figur 12

Melding

Velg meldingstype: |NF_BEST (bestilling av portering] +

NP _BEST (bhestilling av portering)

Meldingsnr: 8150010000259
Status: Under arbeid Type: NE_BEST hestilling av portering) Sist oppdatert: 22-12-2004 15:5] Oppdatert av. admin_ 81 5/NetCom as

Tilbydere

Tilbydere

Tilhydere
Fullmaktsreferanse

Hovednummer

Tilbakeportering

Kundeopplysninger

Porteringsinformasjon

Tjenesteportering

Geografiskportering

Ilottakende tilbyder:

Mottakende terminerende
tilbyder:

Avgivende tilbyder:
Fullmalktsreferanse:

Abonnementstype:

Teleformmmmer, hoved:

Port_ended:

Port ended main:

Kundeidentifilcasjon:

Eundenavmn:

Tidspunict (dd-rm-yyyy
hh:mrm):

Fra tjeneste:

Til tjeneste:

Fra komtune:

Til kotrmune:

MetCom as

NetCom as
Telenor MNetworks 45
test

Enkeltabonnement
F0000000

Automatic

(ingen valgt)

19600101 &

Qla Mardmann

Figur 12 — Sending av ny melding i sak

Her velger man meldingstype gverst i nedtrekkslista og fyller ut de pakrevde
parametrene fgr man trykker pa knappen “Send melding” nederst i vinduet(vises ikke i

dette skjermbildet)

N&r ny melding sendes i saken, vil saksoversikten endres tilsvarende. Meldingstyper er
beskrevet i avsnitt 3.2.1. Under er skjermbildet slik det vil se ut dersom man sender en
NP_BEST i saken Figur 13:

Systor Trondheim AS
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Hiem  Informasion [Portemngy ERapporter  Akterer og brukere  Hielp  Loggut 'admin 815
Owers Ileldinger andre saker

1t egne sakcer

Vis sak

Saksinformasjon
NRDB sak

Saksnr: 8150010000052
Status: Bestilfing inifiert Sakstype: MROB sak Sist oppdatert: 22-12-2004 1049 Oppdatert av: admin_ 81 3/NetCom as

Fullmaktsreferanse Fullmaktsreferanse: test
Hovednummer Abonnementstype: Enkeltabonnement
Teletonmummer, howed: 0000000

Oppfrisk ][ My melding ][ Settforeldet ][ Ny sak... ][ Hjelp]

Meldinger i denne saken

Meldingstype Melding Sekv Sendetidspunkt Ahonnement Hovednummer
MP_FORE 2150010000254 1 22-12-2004 10:55 Erkeltabonnement FO000000
MF_EBEEERE 000010000258 1 22-12-2004 1546

MP_BEST 2150010000259 1 22-12-2004 1553 Enkeltabonnement F0000000

Antall rader i rapporten: 3

Figur 13 — Sending av ny melding i sak

> MERK: Saksstatus m3 ikke forveksles med meldingsstatus. Saksstatus angir
overordnet status for aktuell sak (alle meldinger under ett), mens
meldingsstatus angir status for den aktuelle melding. Meldingsstatus og
saksstatus er uavhengige

3.2 Meldinger andre saker

For porteringssaker som blir opprettet av andre tilbydere, vil man fa meldinger dersom
man er direkte part i saken (tjenestetilbydere som ogsa er nettverksoperatgrer far
imidlertid alle "oppdateringsmeldinger”).

Meldinger tilhgrende "fremmede saker” finnes under menyvalget "Meldinger andre
saker”.

3.2.1 Meldingstyper

Under er en oversikt over de forskjellige meldingstypene som er definert i NRDB, og som
dermed kan forventes mottatt (sendt):

» NP_FORE = Forespgrsel om portering.

= NP_BEKRE = Bekreftelse at portering er mulig.

= NP_BEST = Bestilling av portering.

= NP_ENDR = Endring av bestilling pa portering.

» NP_GODK = Godkjennelse av bestilling av portering.

= NP_IVER = Iverksettelse av portering.

» NP_FERD = Ferdigstilling av portering.

= NP_OPPS = Oppsigelse av portering.

= NP_TILB = Tilbakelevering av portert nummer.

= NP_ANBES = Annulering av bestilling.

= NP_FBES = Feil ved bestilling av portering.

= NP_FEND = Feil ved endring av bestilling av portering.

Systor Trondheim AS 642-119-2004-r02 Side 15 av 28



Brukermanual for NRDB Web 4" Systor

= NP_FIVE = Feil ved iverksettelse av portering.

= NP_FOPS = Feil ved oppsigelse av portering.

» NP_FFOR = Feil ved forespgrsel om portering er mulig.

= NP_KABES = Kuvittering pa annullering av bestilling.

= 5 _IVER = lverksettelse av portering ( for tifnr med 5 siffer).
= 5_FERD = Ferdigstilling av portering (for tifnr med 5 siffer).
= 5_TILB = Tilbakeportering av 5-sifret hummer

= 5_FIVE = Feil ved iverksettelse av portering ( for tifnr med 5 siffer ).
= 5_OPPS = Oppsigelse av 5-sifret nummer

= 5_FOPS = Feil i oppsigelse av 5-sifret hummer

= NP_INFO = Geografisk portering (for framtidig bruk)

3.2.2 Sok etter meldinger i andre saker
Sgkekriterier for meldinger angis som vist i Figur 14. Standard sgkekriterium er alle

ubehandlede meldinger. N&r gnskede sgkekriterier er angitt, far man listet opp de
aktuelle meldinger ved & trykke "Sgk”.

Hiem  Informasion PPemtermsy “ideresals  Rapporter  Aldterer ogbrukere Hielp  Logo ut 'admm 831
B gl lleldinger andre saker

Sok meldinger i saker opprettet av andre tilbydere

8ok meldinger i fremmede saker

MMeldingsinformasjon
Angvarlig tlbyder Meldmgsnummer  Saksnummer
v

Meldingstype/status/telefonnummer
Ifeldingstype Meldingsstatus  Telefonnummer
Alle | | Ubehandlet |+

Sendetidspunlkter / porteringstidspunkter {dd-mm-3444 hh:mm)
Sendt (Fra) sendt (Ti) Dortermgstidspunict (Fra) Portenngstidspunict (Ti)

[ i pa skjerm " Hjelp ]

Figur 14 - Sek meldinger i fremmede saker

Tilgjengelige sgkekriterier er:

= Ansvarlig tilbyder. Kun meldinger sendt av aktuell tilbyder (dersom angitt) vil
vises.
= Meldingsnummer. Dette blir tilordnet av NRDB og angir dermed en unik melding.
Sgkekriteriet behgver dermed ikke kombineres med andre sgkekriterier
» Saksnummer. Unikt saksnummer tildelt av NRDB. Alle meldinger tilhgrende
samme sak (portering) har ogsa samme saksnummer
= Meldingstype. Se avsnitt 3.2.1
» Meldingsstatus. Meldingsstatus kan ha mange verdier, hold musepekeren over
figuren som viser meldingsstatus, sa far du opp hvilken status den har.
= Telefonnummer. Telefonnummer kan angis eksplisitt, eller med sdkalte
"wildcards”:
o Eksplisitt: telefonnummeret som angis ma inngd i den/de aktuelle sakene,
alene eller sammen med andre telefonnummer
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o Wildcard: De fgrste x siffer av nummeret kan angis. Nummerstrengen ma
da avsluttes med et prosenttegn “%".
For eksempel: 7788%. Alle saker som inneholder nummer som begynner
pa 7788 blir da returnert.
= Sendetidspunkt fra. Angir at kun meldinger sendt etter aktuelt tidspunkt skal
vises
» Sendetidspunkt til. Angir at kun meldinger sendt fgr aktuelt tidspunkt skal vises

N&r man trykker “Vis p& skjerm” vil oversikten inneholde alle meldinger som samsvarer
med de angitte sgkekriterier. Meldingsoversikten vil da for eksempel se ut som vist i
Figur 145. Her er fglgende sgkekriterier brukt: “Telefonnummer = 70000000”

Hiem  Informasjon [Pomiennigd Videresals  Rapporter  Abkterer og brukere  Hielp  Logg ut 'admin 831

Owersikt egne saker [BEEECS

Sek meldinger i saker opprettet av andre tilbydere

Sk meldinger i fremmede saker

Meldingsinformasjon
Ansvarlig ilbyder IMeldingsnummer  Saksnummer
v

Meldingstype/statusitelefi
Ieldingstype IMeldingsstatus  Telefonmummer
Alle v Alle | |70000000

Sendetidspunkter / porteringstidspunkter {dd-mm-34344 hh:mm)
Sendt (Fra) Sendt (Til) Porteringstidspunkt (Fra) Porteringstidspunket (Til)

Meldingstype Saksnr Melding Sekv Sendetidspunkt Abonnement Hovednummer  Avs Status Porteringstidspunkt Vis Swvar
NP_FORE 8150010000052 8000010000255 1 22-12-2004 10:55 Enkeltabennement 70000000 815 o Wis
NP_BEKFRE 8150010000052 8310010000257 1 22-12-2004 1546 831 - Wis
NP_BEST 8150010000052 8000010000260 1 22-12-2004 15:53 Enkeltabonnement 70000000 815 9 22-12-2004 1700 Wis Svar

Aniall rader i rapporien: 3

Marker lest

Figur 15 - Sek meldinger i fremmede saker

3.2.3 Besvare meldinger

N&r man har funnet en melding som skal besvares, kan man trykke “Vis” i kolonnen til
hgyre dersom man gnsker se hele meldingsinnholdet fgrst. Se Figur 145

For & svare pa meldingen, velger man “Svar” i kolonnen til hgyre (Figur 14). Fglgende
pop-up dukker da opp for denne meldingstypen, se Figur 16:

Systor Trondheim AS 642-119-2004-r02 Side 17 av 28



Brukermanual for NRDB Web

Melding

Velg meldingstype: | NF_GODK (godkjennelse av hestilling av portaring)

NP_GODEK (godkjennelse av hestilling av portering)

MMeldingsnr: 8310010000261
Status: Undar arbaid Type: NF_GODE (godkiennesise av bestilling av portering) Sist oppdatert: 22-712-2004 16:1 8

Gjeldende tilhyder Mottakende tilbyder: MetCom as
Mottakende terminerende
tilbyrder: NetCom as
Avgivende tilbydere Ayoivende tilbyder: Telenor Networles A3
Asrgrvende terminerende
tilbyrder: {ingen walgt)
Eontakt, tilbyder I amm: Administratar for operatgr 831, Telenar Mett
Telefenmmmer: 23250500
Epost: systor@systor st

Tilhydere E cordinert portenng:

[ Send melding H Hielg ]

Lukk windu

Figur 16 — Svar pa bestilling

Utfylling av meldinger i fremmede saker fglger samme regler som meldinger for egne
saker. Trykk pa knappen ”“Send melding” for 8 sende meldinga nar pakrevde felter er
ferdig utfylt og de ferdigutfylte er korrekte.

3.2.4 Markere meldinger for lest

Meldinger som ikke skal besvares bgr markeres som lest, slik at antall meldinger med
status "Ubehandlet” blir holdt til et minimum. Man kan effektivt markere meldinger ved 8
“hake av” i boksen til hgyre pa raden. Se Figur 17 pa neste side. Nar man trykker pa
knappen "Marker lest” nederst pd sida, vil alle avmerkede meldinger endre status til
“Lest”.

Man kjenner igjen meldinger som bare skal markeres lest ved at de ikke har mulighet for
"Svar” (bare "Vis").
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NP_FOPS 8020000000313 8000000000881 2 04-10-2004 11:30 802 9 05-10-2004 14:00 Wis ]
NP _FIVE 8020000000322 8000000000%08 2 04-10-2004 13:39 802 9 05-10-2004 14:00 Vis ]
5_FIVE 8020000000323 8000000000524 2 04-10-2004 1341 802 9 05-10-2004 14:00 Wis ]
NP_FCOPS 8020000000330  8000000000%47 2 04-10-2004 13:58 802 9 05-10-2004 14:00 Vis ]
NP_OPPS 8020000000331 8000000000855 1 04-10-2004 1400 Enkeltabormement 70000011 802 9 05-10-2004 14-:00 Vis Swar
NP_OPPS 8020000000354 8000000000888 1 07-10-2004 1053 Enkeltabormement 22001092 802 8 08-10-2004 12:30 Vis Swar
NP_OPPS 8020000000355 8000000001000 1 07-10-2004 13:10  Enkeltabotmement 92000000 802 9 08-10-2004 15:00 Vis Swar
5_OPPS 8020000000356 8000000001012 1 07-10-2004 12:13 02200 802 9 08-10-2004 15:00 Vis Swar
NP_IVER 8020000000382  B000000001065 1 11-10-2004 09:55  Enkeltabonnement — #3126554 802 9 11-10-2004 10:00 Vis Swar
IP_TVER 8320000000384 8000000001085 1 11-10-2004 10:1%  ISDN 25126554 832 9 11-10-2004 10:25 Vis Swar

NP _IVER 8020000000433 8000000001165 1 12-10-2004 14:38  ISDN 70000112 802 9 13-10-2004 15:00 Vis Swvar

NP _IVER 8020000000434 8000000001184 1 12-10-2004 1444 ISDIN 22002493 802 8 13-10-2004 15:00 Vis Swar

NP _FIVE 8020000000447 80000OOOOD1Z212 2 12-10-2004 1543 802 9 13-10-2004 16:00 Wis
NP_IVER 8020000000445 8000000001225 1 12-10-2004 1545 Enkeltabonnement — %2000000 802 9 13-10-2004 16:00 Vis Swar

NP _IVER 8020005000002 8000005000010 1 18-10-2004 12:36  Enkeltabonnement 3126554 802 9 18-10-2004 12:42 Vis Swar

P _TVER 8320005000003 8000005000026 1 18-10-2004 1208  ISDN 25126554 832 9 18-10-2004 13:14 Vis Swar

NP _IVER 8320005000010 8000005000042 1 18-10-2004 13:08  ISDIN 85126554 832 @ Vis Swvar
NP _IVER 8320005000012 8000005000060 1 18-10-2004 13:08  ISDIN 95126554 832 8 15-10-2004 1314 Vis Swar
NP_IVER 8320005000013 8000005000066 1 19-10-2004 10:30 ISDIN 95126554 832 9 19-10-2004 15:30 Vis Swar

NP _IVER 8320005000022 8000005000084 1 19-10-2004 1048 ISDIN 95126554 832 8 19-10-2004 15:30 Vis Swar
NP_IVER 8320005000023  B000005000092 1 19-10-2004 10:52 ISDM 85126554 832 9 19-10-2004 15:30 Vis Swar
NP_IVER 8320005000028  B000005000115 1 19-10-2004 13:32 ISDM 85126554 832 9 19-10-2004 13:37 Vis Swar
NP_IVER 8020005000028 8000005000134 1 19-10-2004 16:37  ISDIM 70000130 802 9 19-10-2004 16:43 Vis Swar
IP_TVER 8020010000003 8000010000006 1 20-10-2004 1532 ISDM 70000130 802 9 21-10-2004 10:30 Vis Swar

P _TVER 8020010000004 8000010000014 1 21-10-2004 10:31  ISDM 70000130 802 O 22-10-2004 10:30 Vis Swar

NP _IVER 8020010000006 8000010000038 1 21-10-2004 11:51  Enkeltabormement 92862034 802 9 21-10-2004 11:59 Vis Swvar

NP _IVER 8020010000007 8000010000047 1 21-10-2004 1232 Enkeltabormement 92862034 802 8 22.10-2004 10:30 Vis Swar
NP_IVER 8320010000016 8000010000089 1 28-11-2004 20:09  Nummerserie 47230125 832 9 29.11-2004 12:33 Vis Swar
NP_IVER 8560010000018 8000010000112 1 29-11-2004 1514 ISDM 47604081 896 9 29.11-2004 15:15 Vis Swar
NP_FIVE 8020010000020 8000010000145 2 29-11-2004 156:40 802 9 30-11-2004 10:00 Vis |
NP _FIVE 8020010000041 8000010000235 2 03-12-2004 14:18 802 9 03-12-2004 15:10 Wis

Antall rader i rapporten: 55

Figur 17 - Markere melding for lest
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4 Bruk av videresalgsmodul

Videresalgsmodul har samme funksjonalitet som NRDB modulen (portering). Eneste
forskjell er meldingstyper (og meldingsinnhold). Se derfor kapittel 3 Bruk av NRDB-
modul.

4.1 Meldingstyper for Videresalg Telefoni

Under er en oversikt over de forskjellige meldingstypene som er definert for Videresalg
Telefoni:

VI_BEST = Bestilling av videresalg

VI_GODK = Godkjennelse av bestilling

VI_FEIL = Feilmelding (generell)

VI_IMPL = Videresalg implementert

VI_INFO = Porteringsinformasjon (brukes kun av NRDB)
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5 Rapporter

Menyvalget “Rapporter” gir tilgang til informasjon og statistikk over porterte og
videresolgte numre. Se Figur 18:

Hiem  Informasjon  Portenng | Rapporter |  Alderer og bruktere Hielp  Logz ut 'admin 315

Oversilkt over rapporter

Beskrivelse Lerke
Crersilt over tmmer oF tantnerserier Wiz
Statistilde porteringssakerfnderesalgssaker per tilbyder Wi
Statistklk portertefnderesolgte nummer per tilbyder Wiz
Statistikl feilmeldinger, per tilbyrder Wiz

Figur 17 - Oversikt over rapporter

5.1 Oversikt over nummer og nummerserier

Figur 18 viser sgkebildet for oversikt over nummer og nummerserier.

Hiem  Informasion  Portenng | Rapperter | Alterer eg brukere  Hiele  Leogzut 'admm 515

Oversikt over munimer o NuIININers erier

Oversikt over porterte munmer

Telefonnumnmer
Legg inn nummer/mimmerserisr

Porteringstidspunkt (dd-mm-4#da4)
Porteringsdato fra (dd-mm-3333) Porteringsdato til {dd-mm-3338)

Tilbydere
Angvarlig tilbyder Opprinnelig avgivende tilbyder
Alle W | Alle hd

Annen informasjon
Welg type pottering som skal wises
Altiv e | =

[ is pé skjarm ” Hijelp ]

Figur 18 - Oversikt over nummer og nummerserier
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N&r man trykker “Vis pa skjerm”, vil opplysninger for aktuelle numre listes opp nederst i
bildet. Fglgende informasjon blir presentert:

= Abonnementstype. Enkeltabonnement, ISDN eller nummerserie

= Hovednummer

* Nummer. Et nummer er alltid tilknyttet et hovednummer

= Ansvarlig tilbyder. Angir hvem som na har ansvar for abonnementsforholdet.
Merk: Ansvarlig tilbyder er ikke ngdvendigvis terminerende tilbyder (den som
tilbyr aksessen til aktuell abonnent)

= Opprinnelig tilbyder. Angir hvilken tilbyder som opprinnelig ble tildelt nummeret
(nummerserien) av Post og Teletilsynet

= Terminerende tilbyder

» Saksreferanse. Referanse til NRDB sak hvor portering/videresalg ble foretatt

= Status. Et telefonnummer kan ha forskjellige status, med hensyn til
portering/videresalg. Her er forklaring pa de ulike symbolene med tilhgrende
status:

Ikon | Beskrivelse

Ikke portert/videresolgt
Portert

Portering terminert
Videresolgt

Portert og videresolgt
Winback pa videresolgt nr
Under portering

Under videresalg

Ikke tildelt

» H e D= <Lua

= Porteringstidspunkt
= Portering avsluttet.

5.2 Statistikk porteringssaker/ videresalgssaker per tilbyder
Folgende statistikker tilbys via “"Rapporter”:

Antall mottatte meldinger fra mottakende tilbyder per maned
Antall mottatte meldinger fra mottakende tilbyder per uke
Antall mottatte oppsigelser fra ansvarlig tilbyder per maned
Antall mottatte oppsigelser fra ansvarlig tilbyder per uke

Antall oppsigelser per opprinnelig avgivende tilbyder per maned
Antall oppsigelser per opprinnelig avgivende tilbyder per uke
Antall porteringssaker per avgivende tilbyder per maned

Antall porteringssaker per avgivende tilbyder per uke

Trykk “Vis pa skjerm” for & fa fram rapporten etter at gnsket rapporttype er valgt.

Systor Trondheim AS 642-119-2004-r02 Side 22 av 28



Brukermanual for NRDB Web 4" Systor

Hiemm  Informasion Portenns | Eapporter | Akterer og brukere Hielp  Logout 'adoun 215

Statistilik porteringssaker/videresalgssaler per tilbyder

Statistikk porteringssalker

stafistilck parteringssalar

Velg statistikk
Lirstall Eappotttype
2004 | *

[ Wiz pé skjerm ][ Hijelp l

Figur 19 - Statistikk porteringssaker/videresalgssaker per tilbyder

5.3 Statistikk porterte/videresolgte nummer per tilbyder
Folgende statistikker tilbys via “"Rapporter”:

Antall nummer portert fra andre tilbydere per maned
Antall nummer portert fra andre tilbydere per uke
Antall nummer portert til andre tilbydere per maned
Antall nummer portert til andre tilbydere per uke

. ,.--\.\I D \WELD

RUB WEDB

M
4

Hiem  Informasjon Forterme | Rappeorter | Alkterer oz brukere Hpeelp Logzut'admn 215

Statistikk porterte/videresolgte nummer per tilbyder

Statistikk porterte nummer

Statistilck porierte nummer

Velg statistilclc
Aratall Eapporttype
2004w | *

[ Yis pd skjerm ][ Hijelp ]

Figur 20 — Statistikk porterte/videresolgte nummer pr tilbyder
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5.4 Statistikk feilmeldinger, per tilbyder
Folgende statistikker tilbys via “"Rapporter”:

Antall feilmeldinger mottatt fra andre tilbydere per maned
Antall feilmeldinger mottatt fra andre tilbydere per uke
Antall feilmeldinger sendt til andre tilbydere per maned
Antall feilmeldinger sendt til andre tilbydere per uke

M J\ -I;'“:‘. ’_1 WER

Al 'y Lo

Hiem  Informasion  FPortermg | Eapporter | Alterer og brukere Hielp

Logout 'admmm 215

Statistikk feilmeldinger, per tilbyder

Statistikk feilmeldinger
Stafistilck feilmeldinger
Velg statistilck

Arstall Eapporttype
2004 | =

[ Vis pd skjerm ][ Hjelp ]

Figur 21 - Statistikk feilmeldinger per tilbyder
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6 Aktor og brukeradministrasjon

Administrasjon av aktgr og brukerinformasjon finnes under menyvalget “Aktgrer og
brukere”. Ved & ga inn pa denne menyen vises alle registrerte aktgrer.

Det er et krav at Superbruker definerer et unikt brukernavn og passord per bruker per
tilbyderkode.

Hiem  Informasion  Portering  Rapporter | Akterer og brultere | Hielp  Logg ut 'admin 815

Aktorer i NRDB

Tilbvder Liste av ~ Opprett
D Aktortype Nawm Adresse Postur Poststed Vis Endre hrukere bruker

Systor Trondheitn as Bromstadwveien 2 7045 TEONDHE Vis

Offentlis  Post og Teletilsynet TED TED Vis
etat
301 Tibyder  Ecuant Norway A5 Holbergsgt. 1, 7. etasje 0166 OSLO Wis
202 Tibyder  Tele2 Norge A3 Tlvenweien 73 A 0581 OsLO Vis
303 Tibyder  Priority Telecom Norway A3 (tidl TPC) Postboles 2842 Tayen 0608 OSLO Vis
304 Tibyder  Song Networlks A5 Postboks 4600 Nydalen 0405 OsLO Wis
205 Tibyder  TeleDanmark Internordia Postboks 6299 Etterstad 0603 OsLO Vis
306 Tibyder  Tele Pluss Access AS <info mangler= Vig
507 Tibyder  Meller Harald & A3 Postb. 46 Ejelsds 0411 O30 Wig
208 Tilbyder  Point Transaction Systems AS Twetenveien 32 0666 OsLO Vis
309 Tibyder  Talkmore AS <info mangler= <info Vis
mangler>

310 Tibyder  MCI WorldCom AS <mfo mangler= Wis
311 Tibyder  Teletopia Gruppen AS, COwerdratt ra  Kirkegaten 1-3 0153 OsLO Vis

Teletopia A3
312 Tibyder  Teletopia Gruppen AS, Overdratt fra ~ Kirkegaten 1-3 0153 OSLO Vis

Teletopia Mobile Communications A5
313 Tibyder  Chess Communication as Postboks 6142 Posttenminalen 5832 BERGEN Wis
314 Tibyder  Sense Communications (MNetCorm) Serkedalsveien 6 0369 OsLO Vis
315 Tibyder  NetCom as Postboks 444 Nydalen 0403 OSLO Wis Endre Wis Opprett
216 Tibyder  TeleDanmark (tidl Enitel) Postboks 6299 Etterstad 0603 OsLO Vis
317 Tibyder  Chess Communication as Postboks 6142 Postterminalen 5892 BERGEN Vis
818 Tibyder  Symfoniba AS (Mobil) Wis
219 Tilbyder At ASA (mobil) Sandakerveien 114E. Postbeks 0405 OsLO Vis

4633 Mydalen

Figur 22 - Akterer og brukere
Det er definert 3 forskjellige aktgrtyper:

= Registereier (Systor Trondheim as)

= Offentlig etat, som i dette tilfellet er Post og Teletilsynet. NRDB har ogs& brukere
under denne aktgren.

» Tilbyder. Tjenestetilbydere og teleoperatgrer

Fra dette skjermbildet kan man trykke “Vis” for alle aktgrer dersom man vil ha mer
informasjon om en aktgr, for eksempel e-postadresse, eller kontaktperson.

Figur 23 pa neste side viser aktuelt skjermbilde for trykk av “Vis” for en tilfeldig valgt
aktgr.
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Hiem  Informasjon

FPortenng  Videresals  Eapporter

Aliterer oo brukere | Hielp  Logzz ut 'admm 831

Tilbyder

Tilbyder

Aktar: 302

Alterstatus: Mormal! Aktertype: Tilbyder Sist oppdatert; 09-02-2000 [2:59 Oppdatert av: /

Adresse Fullt nawn: Tele2 MNorge A5
Adresze: Ulvenveien 75 &
Postor: 0521 OSLO
Land: (ingen valgt

Telefon Telefon daghd: 21315000
Telefon kveldstd: <inty mangler=
Telefax: 21319100
Tlobil: <info mangler=:

Internett Hiemmeside: hittp:ffwrwrw teled no
E-post: mfo@tele no

Kontaktperson MNavn: <info mangler>
Durekete telefon: <mfo mangler=
Direlete tmobil: <infy mangler=
Durelcte e-post: <mfo mangler=

Datateknisk kontakt Mavn: <infy mangler=
Direlte telefon: <info mangler>
Durekete mobal: <mfo mangler=
Direlte e-post: <info mangler=

Figur 23 - Akterinformasjon

Liste av brukere:
Via menyvalget "Vis” under kolonnen “Liste av brukere” (se Figur 23) kan man

= Se alle registrerte brukere pa aktuell aktgr
*» Endre informasjon for disse brukere eller se naermere detaljer for aktuell bruke
ved 3 trykke henholdsvis “Endre” eller "Vis”. Se figur 24

Hiem  Informasion  Portening  Videresals  Eapporter | Alkerer og brultere | Hielr  Logo ut 'admin 831

Bruker ID Nawn Status Tvpe Vis Endre
831 admin 531 Iormal Super Wiz Endre
1831 test Hormal Basiz Wiz Endre
Awtall rader i rapporien: 2
Figur 24 — Liste over brukere
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"Brukerliste” viser informasjon om de brukerne som er registrert under aktuell tilbyder.
Det finnes tre forskjellige brukernivaer. For aktgren Tilbyder gjelder falgende:

e Basis (Porteringsbruker): Har tilgang til 8 sende og motta meldinger, endre pa
egen bruker, tilgang til rapporten “Oversikt over nummer og nummerserier”.

e Medium (Rapportbruker): Har tilgang alle rapporter og statistikk og kan endre pa
egen bruker.

e Super: Har tilgang til & sende og motta meldinger, endre informasjon pa egen
aktgr, endre pa alle brukere under samme aktgr, opprette og slette nye brukere,
generere nye passord til eksisterende brukere, tilgang til all statistikk.

Rettighetene for brukere under de andre aktgrene (Registereier og Offentlig etat) er
bestemt ut fra aktgrtypen, og ikke ut fra brukertype. Fglgende matrise viser oversikt
over rettighetene de forskjellige brukere har:

Registereier, Tilbydere

Offentlig etat (tilgang til egen tilbyder)

(tilgang til alle

tilbydere)
Rettigheter Admin NRDB AS, Super- Rapport- Porterings-
Systor PT bruker bruker bruker

Kan opprette / endre / slette nye brukere JA NEI JA NEI NEI
Leserettigheter til rapporter / statistikk JA JA JA JA NEI
Leserettigheter til nummer og nummerserier JA JA JA JA JA
Kan gjennomfgre porteringer NEI NEI JA NEI JA
Kan se porteringssaker/ meldinger JA NEI JA NEI JA
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7 Hjelp

Under dette menyvalget er det beskrevet hvordan man kan laste ned denne
brukermanualen, samt et par andre tips om hvordan fa hjelp i de ulike skjermbildene.

Brukermanualen krever at programmet Adobe Acrobat Reader versjon 3 eller nyere er

installert. Dette programmet er gratis, og man finner en lenke for nedlasting pa “Hjelp”-
siden. Se Figur 24.

Hiemm  Informasjon  Portering Videresals  Eapporter  Alcterer og bralcere | Higlp | Logz ot 'admm 831

Brukermanual

EBrukermanual for IWEDE Web kan du laste ned her,
Referanse

Eeferanzen beslkriver hver enleelt nettside og hvert felt 1 detaly.
Vis referansen dirvelkte:

Wis referanzen direlete 1 nettstedets hielp. Beferansen kan ogsd benyttes for 4 fA hyelp nér du er nne pd en nettside og
gnsker hielp om siden eller felter som skal Frlles ut pa siden.

Fa hjelp om nettside:
Trykd pa kommandolnappen merket "Hijelp" 1 nettsiden.
Fa Iyelp om felt:

Trykk pé funksjonstasten 'F1' pd tastaturet ditt, nér markeren er i feltet. Lykke till

Figur 24 — Hjelp

> MERK: I alle skjermbilder med tekstfelter for utfylling av data, kan man fa tips
om hvordan disse skal fylles ut ved & holde musepekeren over tekstfeltet.
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